Regulamin obowigzujgcy do dnia
10.07.2022

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.ergospot.pl prowadzony jest przez
firme MW E-commerce Evolution Michat Wysocki z siedzibq w Poznaniu, 60-461 ul.
Goethego 19C/7, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgcego nr NIP: 7781453242 i REGON: 387444286, z ktdrym
klienci mogq sie kontaktowac pod nastepujgcym adresem mailowym:
kontakt@ergospot.pl, za posrednictwem dostepnych na stronie ErgoSpot.pl

formularzy kontaktowych oraz telefonicznie pod numerem telefonu 698 004 084.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego i okresla zasady
zawierania umow sprzedazy produktéw oraz zasady $wiadczenia i korzystania z
ustug oferowanych przez MW E-commerce Evolution Michat Wysocki z siedzibg w
Poznaniu, 60-461 ul. Goethego 19C/7 za posrednictwem sklepu ErgoSpot.pl. W
zakresie ustug $wiadczonych drogq elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. ErgoSpot.pl prowadzi sprzedaz detaliczng drogq elektroniczng za posrednictwem
Internetu. Zamaowienia sq przyjmowane poprzez strone internetowq dostepng w
domenie ergospot.pl, drogg mailowq lub telefonicznaq.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku z realizacjq postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sq w celach i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w
polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka
prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczqgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i
okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane dotyczqg, a
takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw cookies oraz
narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie
zakupow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajqgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest



dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce prywatnosci
(zawarcie umowy oraz obowiqzki ustawowe Sprzedawcy).

3. Do korzystania z ustug Sklepu Klient powinien korzystac z systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujqgce kryteria:

3.1. Komputer, laptop lub inne urzqdzenie elektroniczne z dostepem do Internetu;
3.2. Przeglgdarka internetowa obstugujqca pliki cookies;

3.3. Adres poczty elektronicznej e-mail.

4. W celu dokonania rejestracji w ErgoSpot.pl nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny poprzez podanie nastepujqcych danych: adresu e-mail oraz hasta. Na
adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana
wiadomos¢ wskazujqca sposob potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane
prawem informacje. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy
pomiedzy Klientem, a MW E-commerce Evolution Michat Wysocki z siedzibg w
Poznaniu, 60-461 ul. Goethego 19C/7, ktorej przedmiotem sq ustugi $wiadczone przez
MW E-commerce Evolution Michat Wysocki na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Zawarcie umowy z Klientem na korzystanie z ErgoSpot.pl nastepuje w
chwili potwierdzenia poprawnosci jego adresu e-mail. Od tego momentu dane

osobowe klienta przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO.

5. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajqce;j
osobowosci prawnej, wszelkie czynnosci tego podmiotu w ErgoSpot.pl, moze
dokonac¢ wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego
podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z ErgoSpot.pl oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta.

6. Zawieranie Umow bez uprzedniej rejestracji w ErgoSpot.pl jest mozliwe, z
zastrzezeniem pozostatych postanowiert Regulaminu, po spetnieniu tgcznie
nastepujgcych warunkow:

6.1. Prawidtowym wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego
dostepnego na stronie internetowej ErgoSpot.pl poprzez podanie nastepujqcych
danych: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres dostawy;

6.2. Akceptacji niniejszego Regulaminu;

6.3. Zapoznaniu sie i zaakceptowaniu polityki prywatnosci lub obowigzku
informacyjnego. Dane osobowe klienta dokonujgcego zakupu bez rejestracji bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1lit. b RODO przez okres nie dtuzszy niz
wskazany w art. 70 § 1 Ordynacji podatkowe;j.

7. ErgoSpot.pl umozliwia korzystanie przez Klienta z nastepujqcych bezptatnych
ustug:

7.1. Mozliwos¢ sktadania do MW E-commerce Evolution Michat Wysocki zamdwien
celem nabycia produktow;

7.2. Mozliwos¢ utworzenia konta Klienta dokonujqc rejestracji zgodnie z pkt 4-6



Regulaminu i przechowywanie oraz udostepnianie Klientowi za posrednictwem
Konta Klienta historii zawartych Umoéw Sprzedazy z ErgoSpot.pl;

7.3. Mozliwos¢ skorzystania z formularzy kontaktowych (ustuga polegajgca na
udostepnieniu formularza kontaktowego do przesytania wiadomosci do
Ustugodawcy. Korzystanie z formularzy kontaktowych i przekazywanie za ich
posrednictwem danych osobowych jest dobrowolne i stuzy wytqcznie obstudze
zapytania vzytkownika;

7.4. Subskrypcji biuletynu informacyjnego newsletter tj. przesytaniu pod wskazany
przez Ustugobiorcdw adres e-mail biezgcej informacji o promocjach i nowosciach
zwigzanych z asortymentem sklepu internetowego. W celu zamowienia newslettera
Klient podaje swoj adres e-mail w dostepnym na stronie sklepu formularzu.
Informacje otrzymywane w ramach newslettera, w szczegoélnosci informacje o
stosowanych cenach, nie stanowiq oferty zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Przesytane w ramach newslettera dane majq jedynie charakter
informacyjny lub marketingowy. Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac z
newslettera poprzez klikniecie w link rezygnacji z subskrypcji w stopce kazdego

wystanego newslettera.

8. Dodatkowo dla Klientow, ktérzy zatozyli konto Klienta, MW E-commerce Evolution
Michat Wysocki $wiadczy nieodptatnie nastepujqce rodzaje ustug:

8.1. Przechowywanie i udostepnianie za posrednictwem Konta Uzytkownika, historii
zawartych Umow sprzedazy i ztozonych Zamowien;

8.2. Biezqca aktualizacja statusu ztozonego Zamadwienia;

8.3. Reklamacje w zakresie ustug $wiadczonych drogq elektroniczna.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu w
zakresie $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng, MW E-commerce Evolution Michat
Wuysocki po wczesniejszym nieskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen i wyznaczeniu terminu, moze rozwiqgzac¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

10. Klient zobowiqzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Klient
zobowiqzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow

teleinformatycznych ErgoSpot.pl nastepujqcych tresci:

10.1. Powodujqgcych zachwianie pracy lub przeciqzenie systemow
teleinformatycznych ErgoSpot.pl lub innych podmiotdw biorgcych bezposredni lub
posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng;

10.2. Naruszajq dobra osoéb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sq
niezgodne z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
1. Wszystkie produkty dostepne w ErgoSpot.pl sq fabrycznie nowe, wolne od wad

fizycznych i prawnych, z zastrzezeniem produktéw tzw. outletowych, ktérych
ewentualne wady i uszkodzenia ujawnione sq w opisie danego produktu. Niezaleznie



od powyzszego, wszystkie produkty w ErgoSpot.pl zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

2. Wszystkie ceny widoczne na stronie ErgoSpot.pl podane sq w ztotych polskich i
zawierajqg podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego
przedmiotem Zamadwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiqzku ich uviszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowq Sprzedazy. Na kazdy
sprzedany towar wystawiana jest faktura.

3. W przypadku Zamdwienia sktadanego w sklepie ErgoSpot.pl Klient dokonuje
zakupu poprzez uzycie przycisku ,Przejdz do kasy” oraz ,Kupuje i ptace”.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamaowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

4. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamadwiony w ErgoSpot.pl towar, w
tym za koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia skompletowania
zamowienia, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze.

5. Informacje znajdujqgce sie na stronach internetowych ErgoSpot.pl nie stanowiq
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamodwienie za pomocq
mechanizmdw dostepnych na internetowych stronach ErgoSpot.pl, sktada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sq wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
informacuyjnej dotyczqgcej kosztéow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamaowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowq Sprzedazy.



3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu:

Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobranie.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano krétszy termin. W
przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych.
Poczagtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczq - od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcuy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowkq za pobraniem - od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Mozliwe sg nastepujqce formy ptatnosci.
1.1. Ptatnos¢ za pobraniem;

1.2. Standardowy przelew - ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;
1.3. Przelew online poprzez system Przelewy?24;

1.4. Karty elektroniczne - ptatnos$¢ za posrednictwem serwisu, ktérego Operatorem
jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqgd
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

Kupujgcy w tresci zamowienia powinien wskaza¢ dodatkowe informacje, w
szczegodlnosci numeru NIP (REGON) kupujgcego, a w przypadku osoby fizycznej
podanie numeru PESEL. Kupujqcy wyraza zgode na wystawienie faktury bez jego
podpisu.

Fakture nalezy zachowac na wypadek ewentualnych zwrotéw lub reklamaciji.

2. W przypadku okreslonych rodzajow asortymentu, dostepnych na ErgoSpot.pl, MW
E-commerce Evolution Michat Wysocki zastrzega sobie prawo do ograniczenia
sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie niektérych opcji ptatnosci, o ktérych
mowa w ust. 16 powyzej - stosowna informacja w tym przedmiocie bedzie
znajdowac sie w opisie towaru.

3. Przy kazdym oferowanym produkcie podany jest orientacyjny czas realizacji
zamowienia, ktéry wynosi nie wiecej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem produktéw ,na zamowienie”, ktérych czas dostawy moze byc dtuzszy,
o czym Klient jest informowany. Informuje on ile godzin/dni roboczych zazwyczaj
uptywa od momentu potwierdzenia zamowienia przez Klienta do chwili



przygotowania zamowionego produktu i wysytki. Zamowienie na produkty o réznym
czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci. tzn. po uptywie
najdtuzszego z czaséw podanych dla zamawianych produktéw. W przypadku
podzielenia zamowienia, poszczegdlne przesytki, mogq zosta¢ wystane w réznym
terminie o czym Klient informowany jest drogq poczty elektronicznej. Jezeli czas
realizacji okazatby sie dtuzszy niz podany, wowczas MW E-commerce Evolution
Michat Wysocki kontaktuje sie z Klientem, aby poinformowac¢ o opdznieniu i
potwierdzi¢ dalszq chec¢ realizacji zamowienia. Termin otrzymania przesytki to
kazdorazowo czas skompletowania zamdwienia powiekszony o czas dostawy. W
przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie dodatkowo o czas
realizacji przelewu na rachunek bankowy wskazany przez MW E-commerce

Evolution Michat Wysocki, a w przypadku ptatnosci kartqg, o czas autoryzacji
ptatnosci.

4. W przypadku odbioru osobistego, przesytki sq dostarczane do wskazanego
Punktu Odbioru Osobistego. O mozliwosci odebrania zamdwionego produktu MW E-
commerce Evolution Michat Wysocki informuje drogq poczty elektronicznej.
Przesytke nalezy odebrac¢ w ciggu 5 dni od otrzymania informacji o mozliwosci
odbioru produktu. Przesytka, ktdra nie zostanie odebrana w wyznaczonym terminie

zostanie odestana do magazynu, a zamowienie zostanie anulowane.

5. ErgoSpot.pl wystawia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. Klient
otrzymuje fakture elektroniczng na adres e-mail podany podczas sktadania
zamowienia. Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ che¢ otrzymania faktury w formie
papierowej poprzez kontakt na adres kontakt@ergospot.pl i podajgc numer
zamowienia, ktérego faktura dotyczy.

REKLAMACJA PRODUKTU/GWARANCJA

1. Klient moze zgtaszac reklamacje w zwiqzku z funkcjonowaniem sklepu
internetowego i korzystaniem z ustug.

2. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji:

2.1. Informacji i okolicznosci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

2.2. Zgdania Ustugobiorcy;

2.3. Oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy

rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
majq forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z

pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. MW E-commerce Evolution Michat Wysocki zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej

reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.
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4. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizycznq lub prawng (rekojmia) sq okreslone
powszechnie obowigzujqgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym (w tym art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe
informacje dotyczqgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz
uprawnien Klienta sq okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczqcej reklamacji.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad:

- pisemnie na adres: MW E-commerce Evolution Michat Wysocki z siedzibg w

Poznaniu, 60-461 ul. Goethego 19C/7

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@ergospot.pl

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

4.1. Date zawarcia zamowienia stanowigcej podstawe reklamacji,
4.2. Numer zamowienia;

4.3. Numer faktury;

4.4, Przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zqdania Klienta;

4.5. Wszelkie okolicznosci uzasadniajqce reklamacje.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, MW E-commerce Evolution Michat Wysocki zwraca sie do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6. MW E-commerce Evolution Michat Wysocki rozpoznaje reklamacje w terminie 14
dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

7. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do konta
danego Klienta. W uzasadnionych przypadkach MW E-commerce Evolution Michat
Wysocki moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje
adres e-mail bqdz na adres poczty tradycyjnej.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw dotyczqcych wysytki zwracanego towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow:
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2.1. O swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodqg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

2.2. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

2.3. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

2.4. W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

2.5. W ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajq nieroztqgcznie potqczone z innymi rzeczami.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientéw i Ustugobiorcdw nie bedgcych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazuy.

4. 7 chwilqg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Klienta nie bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opdznienie w przewozie przesytki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedqgcy konsumentem obowiqzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposoéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.



6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytqgczona.

7. W wypadku Ustugobiorcéow nie bedqgcych konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego o$wiadczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
nie bedqcego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawnq, jest ograniczona
- zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w
sumie - do wysokoséci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysiqca ztotych.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego
konsumentem.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcq/Ustugodawcg, a
Klientem/Ustugobiorcg niebedqgcym konsumentem zostajq poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Klient Sklepu Internetowego ergospot.pl ma mozliwos¢ dobrowolnego i
nieodptatnego wystawienia opinii dotyczqcej zakupow dokonanych w Sklepie
Internetowym. Przedmiotem opinii moze byc¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja
zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.

2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym ergospot.pl wysyta
do Klienta wiadomos¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do
formularza online umozliwiajqgcego jej wystawienie - formularz online umozliwia
udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczagce zakupdw, ich ocene,
dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie
braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia
opinii Sprzedawca ponawia wysytke zaproszenia.

3. Opinia moze byc¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupdw w
Sklepie Internetowym ergospot.pl Sprzedawcy.

4. Wystawione przez Klienta opinie sq publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym ergospot.pl oraz wizytéwce TrustMate.io lub Ceneo.



5. Wystawienie opinii nie moze byc¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatart naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

6. Opinia moze byc¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych
umow sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze byc¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

7. Wystawiona opinia moze zostac¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sq w jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposoboéw ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu;

2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umaow o
charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony
regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu
skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy;
2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym
charakterze niz umowy ciqgte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedq
w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéow bedgcych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze
zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.);



dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowiqzujgcego prawa.



